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RESUMEN
El trabajo se aproxima al modelo de

evaluacion y acreditacion de la Educacion
Superior en Cuba. Se reflexiona acerca de
la concepcion con que se realizan cada
de del

autoevaluacion, elaboracion

una las etapas modelo:

de

evaluacion externa,

los
planes de mejora,
certificacion de la calidad de la gestién del
centro y divulgacién y reconocimiento de
resultados.
del

trabajado en la Universidad de Ciencias

los Se sitta un ejemplo

particular proceder  especifico

ABSTRACT
The model approaches the job evaluation

and accreditation of higher education in
Cuba. It reflects on the design that are
made with each of the stages of the model:
self-development of improvement plans,
external evaluation, certification of quality
management and outreach center and
survey results. It places a particular
example of the specific procedure worked
at the University of Pedagogical Sciences
"Juan Marinello Vidaurreta” of Matanzas.

Cuba.

Pedagdgicas “Juan Marinello Vidaurreta”

de Matanzas. Cuba.

Palabras  claves: Evaluacion vy Keywords: Evaluation and accreditation,

acreditacion, gestion de la calidad.

INTRODUCCION

En los dltimos afos, la elevacién de la calidad de todos los procesos que tienen lugar
en las Instituciones de Educacion Superior (IES) y en especifico los que se
desarrollan en las Universidades de Ciencias Pedagdgicas (UCP), con el objetivo de
comprobar la calidad de la gestion y de los resultados del trabajo en todos sus
procesos, en correspondencia con la mision o funcion social que le ha encargado
el Estado y el Gobierno, constituyen una prioridad esencial para la educaciéon y
el desarrollo de los seres humanos. Su enriquecimiento cultural, la busqueda de
igualdad social ante el conocimiento y su contribucion al quehacer socioeconomico
de la sociedad, sin lugar a dudas, se convierte en un reto para formar a un educador, al
mas alto nivel en su preparacion.

Satisfacer esta demanda, ha provocado una busqueda de soluciones dirigidas
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fundamentalmente a trasladar al ambito educativo, un conjunto de modelos de la
calidad y la adopcién de programas de evaluacion y mejora de las universidades,
siendo en esencia uno de sus campos el sistema de evaluacion y acreditacion de las
instituciones.. En las fuentes bibliograficas especializadas se reconoce la amplia
experiencia que a nivel internacional se manifiesta en la implementacién de
proyectos de evaluaciéon institucional, sobre todo en paises de Europa' y América
Latina', con metodologias y criterios muy diversos, pero con un objetivo comdn: la
mejora continua de la calidad, que exige a los gobiernos y entidades sociales a
cambiar sus politicas y buscar soluciones en funcion de mejorar la gestion de los

centros de educacion superior.

En Cuba el Ministerio de Educacion Superior desde su creacién en 1976, ha prestado especial
atencion al control del trabajo que han desempefiado las instituciones universitarias, como via
fundamental para lograr el mejoramiento contintio de la calidad. De esta manera establece a partir del
2002 un Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA), dirigido a promover, estimular y
certificar la calidad de instituciones y programas (existiendo experiencias en la acreditacién de carreras
y programas de maestria) y aplica desde el 2003 la evaluacion institucional como forma de control para
determinar la calidad del trabajo en los centros y la gestién en todos sus procesos en correspondencia
con la misién y funcion social encargada por el estado y el gobierno”ii (Hernandez Gutiérrez y otros, 20086,

p. 3).
En correspondencia las Universidades de Ciencias Pedagodgicas se unen a este

esfuerzo desde el afio 2009 y se ha venido trabajando de forma sisteméatica para que
constituya un estilo de trabajo que perfeccione cada dia mas la labor de
formacion de un docente de calidad, al mismo tiempo que la acreditacion prestigia
y es expresion del reconocimiento social a los programas e instituciones que sean
acreedores de tal condicion.

En el presente curso se resume la conformacion del modelo cubano, establecido por la
Junta de Acreditacion Nacional (JAN) que permite conducir los procesos gque se
originan, de la evaluacion institucional, especificamente la autoevaluacién y de este
modo, profundizar en los procesos sustantivos que se desarrollan en las
universidades, con el fin de perfeccionar aquellas dificultades que repercuten en el

trabajo por la gestion de la calidad.

DESARROLLO
1. Nociones generales acerca del modelo cubano de evaluaciéon y acreditacion de
la Educacion Superior.
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El Ministerio de Educacién Superior (MES) en los ultimos afios, le ha prestado gran
importancia al control del trabajo de las instituciones de educacion superior, como
via fundamental para lograr un mejoramiento continuo de la calidad. El grado de
desarrollo alcanzado en la evaluacion institucional y los métodos y procedimientos
empleados para promover la actividad de control hacia el interior de las universidades,
han favorecido un modelo propio de evaluacion cubano, que toma las mejores
experiencias acumuladas durante afios para enfrentar los retos planteados por la
sociedad.

La evaluacién institucional cumple con los principios generales de pertinencia social,
igualdad de oportunidades, masividad con calidad y gestion en redes de los procesos
académicos, sin los cuales no se puede lograr la cultura de la calidad en las
instituciones que participan en el proceso de formacién del profesional de la educacion.
Entre los principios bésicos con que cuentan los Sistemas de Evaluacion y
Acreditacion, incluyendo el cubano se encuentran que:

e Responden a Patrones de Calidad para la educacion superior cubana,
equiparables con los estdndares internacionales.

e No constituyen un fin en simismo, y son la forma fundamental de gestién
para el aseguramiento y mejora continua de la calidad de un programa o
institucion.

e ElI fundamento es la Autoevaluacion que realizan los actores principales
de un programa o de la institucion.

e La certificacion se basa en la evaluacién externa realizada por Expertos, en
amplio y profundo debate con los actores principales del programa o de la
institucion.

Lo anterior nos permite afirmar que la evaluacion institucional:

Es un proceso dirigido a identificar, predecir, valorar e informar la correspondencia de los
objetivos en el entorno social concreto con el proposito de analizar el proceso y los resultados
alcanzados por los participantes y propiciar la necesaria retroalimentacion y las posteriores
decisiones que incluye una informacion detallada sobre el sistema de monitoreo y control a fin de
asegurar su cumplimiento y las medidas que deben ser consideradas en la institucion educativa (Garcia
Batista y otros, 2011, p. 1).

El Reglamento de Evaluacion Institucional establecido por el Ministerio de
Educacion Superior de Cuba en las disposiciones generales hace referencia a que:

para cumplir con esta funcion, fue creada la Junta de Acreditacién Nacional (JAN),
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encargada del desarrollo y aplicacion del Sistema Universitario de Programas de
Acreditacion (SUPRA). La JAN realiza el proceso de evaluacion y acreditacion
institucional, a través de la evaluacion externa a los centros de educacion superior, con
el objetivo de comprobar la calidad de la gestion y de los resultados del trabajo en
todos sus procesos, en correspondencia con la Misibn o funcion social que le ha
encargado el Estado y el Gobierno y certificarla publicamente mediante el otorgamiento
de una categoria de acreditacion.
Entre los objetivos especificos que posee el Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de las Instituciones (SEA-I) se encuentran:

¢ Detectar fortalezas y debilidades.

¢ Disefiar planes de mejora de la calidad.

e Proporcionar informacion a la sociedad sobre la calidad de la educacion

universitaria.

e Crear una cultura de calidad en la comunidad universitaria y su entorno.
Para ello cuenta con la evaluacion de seis variables:
Variable 1: contexto institucional.
Variable 2: gestion de los recursos humanos.
Variable 3: formacién del profesional.
Variable 4: interaccion social.
Variable 5: infraestructura y gestion de los recursos.
Variable 6: impacto social y pertinencia.
Este proceso se basa en cinco etapas fundamentales, ellas son: autoevaluacion,
elaboracion de los planes de mejora, evaluacibn externa, certificacion de la
calidad de la gestion del centro y divulgacion y reconocimiento de los resultados.
La Autoevaluacion
La etapa de autoevaluacion constituye el momento inicial y central, el mas importante,
ya que involucra a toda la comunidad universitaria, estudiantes, profesores, directivos y
trabajadores en general, a realizar un examen global, sistematico y regular de
sus actividades. En el Reglamento de Evaluacion Institucional vigente, se define

gue la autoevaluacion

Es un proceso de estudio de una institucion o de una de sus partes tales como una Facultad, una Filial,
un Departamento, una unidad de servicio o un programa, el cual es organizado y conducido por
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sus propios integrantes, a la luz de los fines de la institucion. En el contenido deberan enfatizarse dos
aspectos prioritarios: perfeccionamiento de la labor educativa y el trabajo politico-ideoldgico y la
gestién institucional para la mejora de la calidad (MES, 2004, p.4)

Esta definicion destaca que:
e La autoevaluacion por esencia es un proceso participativo que gestiona la
calidad.
e Se debe acoger a un estandar o patron previamente definido por la
agencia evaluadora.
e Debe establecer las fortalezas, debilidades y planes de mejora conducentes
al perfeccionamiento continuo.
e Su esencia exige que sea un proceso de mejoramiento permanente.
La autoevaluacion debe desarrollarse en correspondencia con los patrones establecidos
por la agencia u organismo acreditador. A partir de estos, se establecen las variables de
trabajo y dentro de cada una de ellas es imprescindible:
e Obtener toda evidencia documental posible
e Determinar las potencialidades
e Determinar las debilidades o deficiencias
e Elaborar un plan de mejoras por cada variable
El proceso se inicia con una divulgacion a toda la comunidad universitaria acerca del
trabajo que se llevara a cabo y para ello se crean comisiones de autoevaluacion en las
diferentes instancias y niveles. El seguimiento a este proceso se rige por un
cronograma que es elaborado por la propia institucibn y se considera como
instrumento esencial para guiar el proceso, a la Guia de Evaluacién que forma
parte integrante del SEA-l. Los resultados obtenidos se comparan con un modelo -
patrén de calidad — para conocer cuales son sus principales fortalezas y debilidades
sobre el estado, funcionamiento, los procesos, recursos y la gestion del centro en los
altimos cinco afos. El informe autoevaluativo incluye ademas de las fortalezas y
debilidades, el plan de mejora o ajuste a partir del andlisis de cada variable evaluada.
El seguimiento de un procedimiento de tal tipo, repetido tantas veces como se
requiera, permite realizar un juicio efectivo del proceso, identificando con claridad
lo avanzado en el camino de la calidad, y lo que todavia resta por recorrer.

Resulta de gran significacion que la autoevaluacion sea lo mas objetiva posible. Ello
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expresa la justeza de los planes de mejora y la claridad del establecimiento de
las politicas de perfeccionamiento de cada institucibn o programa que se somete a
evaluacion. Los procesos de autoevaluacion van ganando espacio y significacion en el
contexto institucional cubano, producto de la importancia de esta forma de trabajo para
determinar logros y dificultades, en funcién de alcanzar resultados cualitativamente
superiores en el trabajo de las universidades.

Las experiencias desarrolladas se han regido por la siguiente I6gica de trabajo:

Fase 1: Planificacion de las acciones de la autoevaluacion y sensibilizacion de
los implicados.

Se debe concebir el proceso en su totalidad y comenzar con la creacion de un
clima de sensibilidad hacia la tarea e identificar a todos los implicados en la realizacion
de cada accién o actividad con la mayor calidad y dedicacion profesional que se
requiere. Se selecciona un equipo de profesionales de la propia institucién con alto
nivel de experiencia cientifica y docente, asi como elevada calificacién profesional
gue tendran a su cargo la conduccion del proceso.

Fase 2: Determinacion de los métodos de investigacion a utilizar y elaboracion de los
instrumentos.

Se trabaja con el patrébn de calidad del programa o la Instituciébn segin sea el
caso, se estudia las variables e indicadores de forma contextualizada, se trabaja
con la guia de evaluacién elaborada por la Junta de Acreditaciébn Nacional y se
elaboran los instrumentos teniendo en cuenta el contexto social e institucional.

Fase 3: Aplicacién de los instrumentos y andlisis e interpretacion de los datos.

Se lleva a cabo un riguroso proceso de orden investigativo - metodologico en lo que
respecta a la revision documental y a la seleccion de la muestra con la que se
interactia de forma directa, se planifica ordenadamente la aplicacion de los
instrumentos para la obtencién de la informacion y posteriormente se somete a juicios
interpretativos de forma triangulada.

Fase 4: Determinacion de las fortalezas, debilidades y plan de mejora. Elaboracién del
informe.

Es importante la concepcion de equipos de trabajo con profesionales de

suficiente experiencia y alta calificacion en la Educacion Superior que valoren
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constantemente en colectivo la informacion que se ha obtenido y se clasifique su
valor y significacion, ello posibilita la determinacion de lo que sin dudas representa
fortalezas, o por el contrario, es algo que se encuentra deprimido y es una debilidad, en
tal sentido y sobre la base de ambos aspectos se procede a la elaboracion del plan de
mejora de acuerdo a las posibilidades y potencialidades que han sido identificadas
para desarrollar un proceso de gestion de la calidad.

Planes de Mejora

La Autoevaluacion de los programas e instituciones se ha convertido en gestora
principal de la calidad, mediante el seguimiento de los Planes de Mejora para alcanzar
la acreditacion. Los resultados que a partir de la evaluacién de las variables se
obtienen, constituyen motivo de analisis en cada area evaluada y por consiguiente
punto de partida para perfeccionar aquellas dificultades que aun persisten en los
procesos sustantivos que se desarrollan en la institucion.

El plan de mejora debe plantear metas que se alcanzaran a corto, mediano y a largo
plazo, y todas las metas en su conjunto, propenderan al desarrollo. Resulta muy
significativo que el plan de mejora rija la gestion practica diaria del trabajo universitario
por la calidad de todos los protagonistas en este contexto y a su vez se identifique con
la politica de desarrollo de la universidad en su totalidad manifiesta en sus planes
estratégicos. El plan de mejora resulta de gran utilidad para el proceso de direccion y
toma de decisiones.

Por tal motivo el Plan de Mejora debe reunir aquellas acciones que mejor
contribuyan a alcanzar niveles superiores de calidad en cada uno de los procesos
evaluados. Su constante seguimiento, control y actualizacién, constituyen las fuentes
permanentes del trabajo por la gestion de la calidad en las instituciones.
Posteriormente a este proceso se solicita la evaluacion externa de acuerdo a los
requerimientos y formalidades establecidas.

Evaluacion Externa

La evaluacién externa es una etapa posterior de esa gestion y tiene lugar cuando el
proceso de formacion ha alcanzado los estandares de calidad previstos y puede
rebasar con éxito una evaluacion de ese tipo, realizada por expertos que evalian los

resultados alcanzados, comparandolos con el patron de calidad previamente
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establecido. Esta evaluacion se realiza siempre a solicitud de la institucion y permite
estudiar a una institucion o programa mediante la participacibn de evaluadores y/o
entidades externas al objeto de evaluacion. Incluye la recopilacion sistematica de
datos e informacion relativos a la calidad de su funcionamiento y brinda la emision de
un juicio o diagnostico para reformas y mejora del programa de estudios y/o la
institucion.

Esta definicion destaca que:

La evaluacion externa es un proceso muy riguroso y profundo

Busca la obtencion de evidencias y constatacion de todo tipo.

Se basa en la relacion directa entre evaluadores y evaluados.

Se correlacionan sistémicamente los datos obtenidos

Resulta esencial el clima institucional y la participacion.

o ok 0N PF

Todo debe tributar a la calidad del proceso de formacion del profesional.
Consta de dos etapas de trabajo:

Primera etapa: Preparacion de la evaluacion por la Secretaria Ejecutiva de la JAN.

Segunda etapa: Ejecucion de la evaluacion en el centro de educacion superior.

Se inicia la primera etapa después que la Secretaria Ejecutiva de la JAN de la
aceptacion del informe de autoevaluacion del centro en cuestién. Para ello se coordina
una reunion de la comisién con los evaluados y se da a conocer el plan de trabajo y el
procedimiento para su cumplimiento. La comision evaluadora la integran: un jefe
de comision, un relator y un numero determinado de evaluadores aprobado por la
Secretaria Ejecutiva de la JAN.

Entre las formas de control que desarrollan para conformar un criterio evaluativo
debidamente fundamentado estdn: las entrevistas, verificaciones, revisiones,
comprobaciones de conocimientos, controles a actividades docentes y metodoldgicas,
visitas a unidades docentes, asociaciones de profesionales, empresas que aplican
algun resultado cientifico — técnico, centros escolares y otros que han establecido
vinculos de colaboracion, todos ellos seleccionados por la comision.

Cuando se realice la evaluacion externa de una Universidad adscrita a otro
organismo distinto al MES, solamente se evaluara la eficacia del PDE y otros aspectos

considerados en la guia de evaluacion por su condicion de escenario docente, en su
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filial y carreras.
La evaluacion externa en las instituciones de educacion superior concluye con un
informe que contendra:

e el resumen de las actividades realizadas

e las fortalezas y debilidades constatadas

e una valoracion cualitativa integral de la gestion del centro basada en el analisis

de los resultados obtenidos en cada una de las variables de la Guia de
evaluacion

Dicho informe sera presentado al Consejo de Direccion del centro y a los
representantes de las organizaciones politicas y de masas
Acreditacion
La acreditaciéon implica ante todo el reconocimiento social que se realiza de la
calidad intrinseca del programa que ha sido objeto de evaluacion. Este aspecto
prestigia a la Institucion, a sus docentes, a sus investigadores, a sus directivos,
estudiantes y graduados, pues automéaticamente ellos mismos son acreedores de ese
reconocimiento.
Es el momento a través de la cual las instituciones autorizadas para ello
certifican que el proceso de formacion que fue objeto de evaluacién externa retne los
requisitos minimos de calidad establecidos, como resultado de la aplicacién de un
sistema de autoevaluacion y evaluacion externa, dirigido a reconocer publicamente
que un programa o Institucién de la Educacion Superior reune determinados
requisitos de calidad, definidos previamente por 6rganos colegiados de reconocido
prestigio académico, que en el caso de Cuba es la Junta de Acreditacion Nacional
(JAN).
Entre las categorias de acreditacion en correspondencia con el nivel de calidad de la
gestion del centro, que se otorgaran se encuentra:
Excelencia (5 aflos como centro autorizado, haber desarrollado una
autoevaluacion con un grado de cumplimiento satisfactorio del plan de mejoras
elaborado)
Certificado (5 afios como centro autorizado, haber desarrollado una

autoevaluacion con un grado de cumplimiento satisfactorio del plan de mejoras
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elaborado)
Autorizado (expresa el primer nivel de calidad para un centro de educacion superior).
El plazo de vigencia de las categorias superiores de acreditacion sera: Centro
Certificado — 5 afios, Centro de Excelencia — 7 afos
Hay un momento posterior a esta certificacion, relacionado con la divulgacion y
el reconocimiento que otras universidades u organizaciones académicas hacen de
esta acreditacion.
Divulgacion y reconocimiento de los resultados
Posterior al proceso de acreditacion, sus resultados son dados a conocer al
Consejo de Direccion del Ministerio al cual se encuentra adscrito el centro de
educacién superior. Estos resultados también seran divulgados en otras instancias
que se consideren por parte del centro de educacion superior, del Ministerio
correspondiente y de la Junta de Acreditacion Nacional, incluyendo a los medios de
comunicacioén masiva del pais y los territorios.
2. Experiencias del trabajo por la gestion de la calidad en la UCP “Juan
Marinello Vidaureta”.
Durante el proceso que se ha desarrollado en la UCP “Juan Marinello
Vidaurreta” de Matanzas, se consideraron los aspectos tedricos antes mencionados y
en cumplimiento de cada una de las acciones, se estableci6 un cronograma de
trabajo que estuvo dirigido fundamentalmente a los procesos que se gestan y
desarrollan en cada area. En primer lugar se comprendié la necesidad de general un
clima de trabajo consciente por la mejora En ese sentido, dirigido a:

e Trabajo con la autoevaluacion. (Conocimiento de las fortalezas y debilidades)

e Seguimiento al plan de mejoras establecido en cada area y control sistemético de

sus resultados.

e Conocimiento y participacion de TODOS en nuestras acciones.

e Trabajo con los documentos normativos del MES.
Este analisis permitio elaborar un Plan de Accion para cada area.
Colectivo de Afio

1. Elaboracion de la estrategia educativa que integre coherentemente sus tres

dimensiones: curricular, extensionista y la vida sociopolitica, orientados a cumplir con
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calidad los objetivos de cada afio académico. También debe velarse por la integracion
en el proceso formativo de pregrado, el postgrado, la investigacion y la extension.

2. Control y evaluacion sistematica de la estrategia educativa. Participacion estudiantil.
3. Utilizacion de métodos activos en las diferentes formas de ensefianza. Orientacion
del estudio. Disponibilidad bibliografica en distintos formatos.

4. Incrementar el tiempo dedicado al estudio.

5. Dominio y préactica del autodidactismo por parte de los estudiantes. La autogestion
del aprendizaje.

6. Presencia de todas las asignaturas que se imparten en la red, utilizando
plataformas interactivas u otros recursos informéticos, que aseguran una correcta
utilizacién por los estudiantes. El uso de la biblioteca digital en la formacion de
profesionales competentes. Niveles de satisfaccion de los estudiantes en relacion a
esto.

7. Realizacion de examenes integradores.

9. Relaciones interdisciplinarias logradas.

10. Aplicacion de las normas de descuento ortogréfico.

11. Participacion en examenes de premio.

12. Control de los logros en cada estudiante en su formacion cultural a partir de
los resultados del diagnadstico.

Colectivo de Carreras

1. Analizar el cumplimiento de los objetivos previstos en el plan de estudio y el
Modelo del Profesional. Gestién pedagodgica de la carrera, en correspondencia
con los objetivos previstos en el modelo del profesional y con las prioridades de la
Facultad y el CES para el curso. Funcionamiento estable del colectivo de carrera.
Acciones en respuesta a las necesidades de la carrera y la estabilidad de los afios y
las disciplinas.

2. Reflejo de esto en los planes de trabajo metodologico. Preparacion de los
tutores.

3. Control de la Facultad.

4. Analisis de la gestion para la implantacion y perfeccionamiento del curriculo.
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Criterio de empleadores y graduados. Ajustes del plan de estudio para
satisfacer prioridades del pais.

Plan bibliogréafico de la carrera. Grado de flexibilidad del curriculo.

7. Seguimiento sistematico al graduado en su desemperio.

9.

Valores profesionales y humanos definidos para su trabajo en la carrera. Analisis
de como se trabajan los mismos en el proceso docente educativo.

Trabajo del colectivo de la disciplina integradora.

10.Trabajo con el objetivo integrador o modo de actuacion de la profesion que

caracteriza al afio o ciclo en que se encuentra el estudiante. Analisis de
como se logra la integracion, precisando el modo de actuacion y evaluarlo
mediante en ejercicio integrador con cada estudiante. Realizacion de examenes

de Historia y de Marxismo Leninismo.

11. Seguimiento a los resultados de la autoevaluacion de la carrera.

12. Dominio de los documentos que avalan los planes de estudio y sus modificaciones.

13.Organizacion del proceso docente en la carrera con el objetivo de dar cubrimiento

a todos los modos de actuacion profesional declarados en el curriculo.

Departamento docente

1.

El trabajo metodoldgico que se realiza a nivel de departamento docente garantiza
una adecuada orientacién y control del trabajo docente educativo en todas las
disciplinas.

Los planes de trabajo metodolégico y los resultados de los controles a
actividades docentes realizados por el departamento avalan esa labor.

Calidad de los procesos evaluativos a docentes. Correspondencia entre el nivel de
las autoevaluaciones y evaluaciones con el estado real del la institucién.
Correspondencia de los planes de medidas individual y colectiva con los objetivos
de la institucion.

Incremento de la produccion de medios didacticos propios, con el empleo de
las tecnologias educativas, por parte de los docentes y colectivos de
asignaturas para programas de pre y de postgrado.

Estado cientifico y académico del claustro y proyecciones existentes que posibiliten

el salto hacia un nivel superior de desarrollo.

Atenas Vol.1 Nro.21 2013 ISSN: 1682-2749 Pagina 46



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Actividad cientifica. Resultados y proyeccion. Funcionamiento de los proyectos.
Vinculo de estudiantes con potencialidades a los proyectos. El vinculo de docentes
del territorio.

Formacion del potencial cientifico. Resultados y proyeccion.

Resultados y proyeccion del ascenso categorial docente.

La evaluacion de impactos de la ciencia y la innovacion.

Pertinencia e impacto de la formacion de postgrado en la capacitacion de los
profesionales del territorio

Socializacién y publicaciones. Resultados y proyeccion. Publicaciones en
revistas arbitradas, patentes aprobadas, participacion en eventos de caracter
nacional e internacional.

Resultados de la gestidn del conocimiento y la innovaciébn en los municipios y
en la UCP

Premios o condecoraciones por sus aportes al desarrollo social del pais o el
territorio. Premios, avales, reconocimientos, distinciones alcanzadas por esas
producciones.

Trabajos de los colectivos pedagdgicos.

Atencion sistemética a los alumnos ayudantes, reserva cientifica y REP.

Estrategias de desarrollo. Planes de medidas individuales y colectivas y su
correspondencia con los objetivos de la institucion.

Estado de la preparacion de asignatura, perfeccionamiento de la misma.

Rigor del sistema de evaluacién por asignaturas. Atencion de este aspecto desde el
trabajo metodoldgico.

Se trabaja por una cultura econémica y de practica activa del control interno.

Residencia estudiantil

1.

Acciones que permiten una transformacion en la labor educativa y politico
ideologica en la residencia estudiantil.

La labor educativa en la residencia estudiantil encaminada al desarrollo de valores
y habitos de convivencia que influyen en la formacion integral del futuro profesional

y en su bienestar.
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Rol y protagonismo de las organizaciones estudiantiles dentro de la instituciéon y
en relacién con la residencia estudiantil.

Cumplimiento de las normas de convivencia, orden y disciplina en la residencia.
Cuidado de la propiedad social en la residencia estudiantil.

Atencion a las necesidades de los estudiantes. Funcionamiento de los

servicios basicos: agua, alimentacion y salud.

Extension Universitaria

1.

Existencia en la UCP de vida universitaria, promociéon y realizacion de
diferentes actividades culturales de forma sistematica.

Existencia de proyectos comunitarios y evaluacion de su gestion.

Trabajo sistematico de las catedras honorificas.

Los proyectos extensionistas que se desarrollan en vinculo con las
instituciones del territorio propician el desarrollo cultural de las comunidades
y enriquecen la vida sociocultural de éstas.

Correspondencia del Programa de Extension con los problemas detectados en
el diagnadstico, y su contribucién a la formacion cultural integral.

Realizacion de actividades que tributan a los programas de prevencion.

Relacién con las principales instituciones culturales del territorio. Oficializacién
en convenio de trabajo.

Movimiento deportivo. Resultados y proyeccion. Disponibilidad y estado de los

terrenos, instalaciones e implementos.

Area econémica

1. Los controles externos (auditorias, inspecciones y verificaciones estatales u

otros) muestran resultados satisfactorios, por lo que se revela una adecuada
planificacion, registro y control de los recursos materiales y financieros de la
institucion.

La universidad dispone de un presupuesto de gastos corrientes que respalda
en lo fundamental y con un grado aceptable de eficiencia, el desenvolvimiento

de los procesos universitarios.
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3. Buen estado técnico de las residencias estudiantiles, estas manifiestan
comodidad y ambiente agradable. Cuentan con las facilidades indispensables
para el normal desempefio de las funciones y vida de los becarios.

4. Los becarios reciben una alimentacion adecuada en instalaciones en buen
estado técnico, ademas de disponer de los utensilios y las facilidades
indispensables.

5. Garantizar facilidades para los servicios médicos y estomatoldégicos de los
docentes.

6. Existen instalaciones dirigidas al entretenimiento, la recreacion y el disfrute de
los estudiantes, especialmente de los becarios.

7. Las redes técnicas exteriores, las areas verdes y la iluminaciéon publica mantienen
un estado técnico aceptable.

8. Se logra mantener la vitalidad de la institucién, asociado esto a las garantias
existentes para el funcionamiento del centro en condiciones normales,
referidas al suministro energético, de agua y la transportacién de cargas vitales.

Cuadros

1. Analizar los procesos de evaluacion del desempefio de los cuadros.

2. Satisfaccion de los cuadros y reservas respecto a la evaluacion recibida
(correspondencia entre evaluacion y autoevaluacion).

3. Satisfaccion de subordinados y superiores con la labor del cuadro (entrevistas
a subordinados y superiores respecto).

4. Nivel cientifico y académico de los cuadros.

5. Completamiento de la reserva de cuadros y sus planes desarrollo.

6. Conocimiento y aplicacion del Cédigo de Etica de los cuadros.

7. Trabajo con la reserva especial pedagogica.

8. Prestigio y autoridad de los directivos ante su colectivo laboral.

9. Estrategia de superacion de los cuadros y la reserva con mayor impacto en

la preparacion ideoldgica dirigida a lograr el mejor desempefio y preparacion
de los mismos. Atencién a los cuadros en correspondencia con los recursos de

gue dispone la institucion.
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10. El centro garantiza un aseguramiento material y financiero a las actividades
sustantivas con adecuada suficiencia, eficiencia, eficacia y calidad, dentro de
un marco de riguroso control y exigencia.

A nivel de la universidad

Existencia de contratos y convenios nacionales e internacionales para garantizar el
desarrollo de las actividades de investigacién, desarrollo e innovacién. Aumenta la
virtualizacion del proceso docente educativo, los procesos de gestion académica y
econdmica, el empleo de las teleconferencias, plataformas de tele formacion y
otras aplicaciones de la Web a la formacion e investigacion. Existen avances en la
migracion al software libre y funciona un sistema de seguridad informética adecuado a
las caracteristicas del centro.

En general este proceso de autoevaluacion en la universidad ha permitido

e Mayor capacidad de respuesta para producir cambios en su integracion
con el contexto de actuacion profesional.

e Alcanzar un nivel satisfactorio en la aplicacion de los métodos de direccién
en un ambiente laboral en el que prevalece la incondicionalidad.

e Favorecer los procesos de participacion, liderazgo  pedagodgico,
sostenibilidad de las acciones y buenas practicas educativas, desde una ética
acorde a los requerimientos sociales.

e Elevar la calidad de la formacion del profesional de la educacién, basada
en una concepcién humanista, cientifica, tecnolégica y en valores.

e El incremento sistematico de docentes con titulos académicos de postgrado a
partir de la politica cientifica desarrollada.

e La articulacibn de acciones en los proyectos comunitarios en funcién del
desarrollo educativo y cultural a nivel local, desde la escuela y la universidad.

e La gestibn de los recursos materiales y financieros en funcién de asegurar la
calidad del proceso docente educativo con un sentido de racionalidad y
eficiencia.

En todo momento se consideré a la calidad como una gestion integral, que se produciria
en el cumplimiento del conjunto de acciones en cada area, las cuales al ser

comparadas con el patron de calidad, facilitan lograr la colaboracion efectiva y

Atenas Vol.1 Nro.21 2013 ISSN: 1682-2749 Pagina 50



eficiente de todas las partes y niveles que intervienen en el proceso, con el fin de
alcanzar los objetivos generales previstos.

De este modo el proceso se estructuré como ha sido representado en el siguiente
Evaluacion
Externa
Plan de
mejora
[Autoevaluacio’n] J

(Fig.1)

esquema

CONCLUSIONES

El sistema de evaluacion y acreditacion de la Educacién Superior Cubana como
forma de control de los procesos y sus resultados hace posible la gestion por la
calidad en la institucion, detectar puntos débiles y disefiar planes de actuacion
para mejorarla, lo cual constituye una via para alcanzar la excelencia educativa en
todos los procesos sustantivos que se generan en la universidad y de esta manera
lograr la mision de la educacién superior dirigida a preservar, desarrollar y promover
la cultura de la humanidad a través de la organizacién y gestion de la docencia, la
investigacion y la extension universitaria.

Las experiencias obtenidas con la introduccion del sistema de evaluacion y acreditacion
en la UCP “Juan Marinello Vidaurreta” de Matanzas, no constituye un producto
acabado, es necesario continuar perfeccionando los instrumentos en interés de la
busqueda de un estilo de direccion en la universidad de excelencia e incorporar a
los planes de mejora las estrategias de desarrollo institucional, que hagan posible

cumplir con su principal objetivo: mejoramiento continuo de la calidad.
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