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RESUMEN

Las instituciones educativas particulares
tienen un espacio y un tiempo con un
significado bien determinado. Son
pertinentes porque en el momento y en el
lugar adecuado oponen iniciativas
capaces de neutralizar los excesos
nocivos para la educacion por parte de
grupos con intereses unilaterales, a
veces ocultos en estructuras estatales.
Han propiciado la creacién de un ambito
legal en el que se establecen los limites
de una responsabilidad equitativamente
distribuida, compartida y reconocida.
Finalmente, se denuncia la posible
infiltracién de “mercenarios oportunistas”
en una situacion socio-econdmica que
aboca a las instituciones educativas
particulares ante el reto de la
autenticidad.

ABSTRACT

Following the guidelines of the
International Project Managers
Successful ISSPP (International School
Principalship Project Succesfull) eight
case studies of managers according to
their administrative functions , have
managed to sustain an improvement in
achievement of their students were
documented according to the standards
of quality of education, with the aim of
contributing to the knowledge we have of
acting director of education contributes to
improve the academic performance of
these institutions. This research aims to
know and recognize successful practices
in federalized secondary technical
directors of state Chihuahua
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INTRODUCCION

El Proyecto Internacional de Directores Exitosos ISSPP por sus siglas en inglés:
International Successful School Principalship Project conforma la red de investigacion
internacional, donde participan investigadores de instituciones de Educacion Superior
de 18 paises: Canada, México, Estados Unidos, Puerto Rico, Dinamarca, Noruega,
Chipre, Portugal, Suecia, Reino Unido, Turquia, Sur Africa, Kenia, Australia, China,
Israel, Nueva Zelanda e Inglaterra. Este proyecto consiste en la documentacion de
casos de directores de Secundarias Publicas que han manifestado éxito durante su
administracion, el interés particular del ISSPP es identificar similitudes y diferencias
entre los paises, basandose en los descubrimientos mediante el observar a los
directores (as) exitosos (as) en su trabajo. EI numero de escuelas en cada pais varia
segun los recursos humanos y financieros con los que se cuentan.

Los directores (as) éxitosos sefalados asi por los investigadores (por ejemplo,
McBeath, 1998; Leithwood, Jantzi y Steinbach, 1999; Southworth, 2002; Day et al.,
2002), son los que atienden la mayoria de las cuestiones morales, sociales y éticas en
los educandos, asi como la implementacion técnica de las agendas gubernamentales.
Asi mismo se reconoce que las escuelas exitosas necesitan lideres. Los origenes de la
ISSPP y su metodologia recaen en un temprano estudio multi-perspectivo de escuelas
en Inglaterra (Day et al., 2000). El principal objetivo de esta investigacion ha sido
recopilar datos de una multiplicidad de perspectivas entre ellas las de directores,
subdirectores, administradores, padres, alumnos, personal de apoyo y docentes;
comparar la directiva efectiva en contextos que van desde pequefias escuelas
secundarias rurales hasta grandes escuelas secundarias urbanas; identificar las
cualidades personales y competencias profesionales que son genéricas de la direccion
eficiente en las escuelas; re-examinar las perspectivas tedricas existentes en la
direccién escolar por medio de la introspeccién derivada de nuevas investigaciones

empiricas; contribuir a ampliar el debate educativo sobre las relaciones entre la
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direccion, efectividad y mejoramiento escolar.

El andlisis sistematico desde mudltiples perspectivas de la informacién de casos de
estudio en conjunto y a través de los 18 paises, ha proporcionado valiosos datos
cualitativos que apuntan en todos los contextos a una serie de cualidades, habilidades y
conductas fundamentales para los directivos exitosos.

Los resultados de los estudios ofrecen nuevas perspectivas y particularmente
poderosas imagenes acerca de los tipos de reflexion, valores internos vy filosofias, asi
como las cualidades y habilidades integrales e interprofesionales que los directivos
requieren, independientemente de la cultura, el pais y el contexto escolar. Es evidente
que las posturas que los directores tienen y comunican en todo lo que hacen y dicen,
constituye un fuerte sentido de gestoria, conjuntos basicos de profundos valores y
propésitos tanto morales como éticos, asi como una inmensa cantidad de
entendimientos emocionales de si mismos y de otros.

Desde el 2008 México ha participado en el proyecto ISSPP. Actualmente se cuenta con
36 estudios de casos de directores exitosos en 8 ciudades: Chihuahua, Monterrey,
Hermosillo, Guanajuato, San Luis Potosi, Mérida, Tuxtla Gutiérrez y Xalapa; realizados
por docentes investigadores de 10 instituciones que han formado un grupo de
investigacion llamado ISSPP México. Estas instituciones son: Tecnolégico de Monterrey,
Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 261 de Hermosillo, Escuela Normal Superior
de Jalisco, Escuela Normal Superior Oficial de Guanajuato, Escuela Normal de San Luis
Potosi, Escuela Normal "Miguel F. Martinez" de Monterrey, Escuela Normal Superior de
Yucatan, Escuela Normal Rural de Mactumactza en Tuxtla Gutiérrez, Benemérita
Escuela Normal Veracruzana "Enrique C. Rébsamen”, la Escuela Norma Superior "José
E. Medrano R. y el Departamento de Investigacion Educativa de la Direccion de
Educacion Media y Terminal de Servicios Educativos del Estado de Chihuahua".

En Chihuahua se realizaron 12 estudios de casos; 3 por parte de los docentes
investigadores Profr. lldefonso Ruiz y Lic. Eva Méndez con la participacion de Gerardo
Castillo Lara, Stephanie Valenzuela Diaz y Martin Quintana Murillo de la Escuela
Normal Superior "José E. Medrano R."; quienes documentaron los casos de los
Directores Carlos Avila Aguilar, Martin Jaquez y Martha Ofelia Rangel de la Cruz vy

nueve casos documentados por el Departamento de Investigacion Educativa de
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Servicios Educativos del Estado de Chihuahua coordinados por la Dra. Lourdes
Elizabeth Carrillo Vargas en colaboracién con: Ana Lilia Beltrand Marrufo, Miguel Angel
Mendoza Gonzalez, Dra. Amelia Marquez Jurado, Eida Acosta, Arianna, Jessica
Chaparro de la Fuente, Miriam Sigala Silva y Luz Elena Ledezma Berg documentando
los siguientes casos: los directores Jorge Luis Acosta Montaflo, Monserrat Mendoza
Estrada, Gilberto Fierro Corona, Raul Méndez Villalobos, Eloy David Ronquillo Villalba,
Marco Antonio Orozco Ponce y las Directoras: Luz Maria Mendoza Chacon, Maria
Guadalupe Galindo y Martha Lidia Zambada LoOpez. Esta investigacion es la que

presentamos a continuacion.

DESARROLLO
Metodologia
La metodologia utilizada para este proyecto es el estudio de casos propuesta por
Stake, (1999), un estudio de caso se propone identificar y explicar las caracteristicas de
un fendmeno dado, en este caso las caracteristicas de un director exitoso y sus
estrategias que contribuyen al éxito de la institucion que dirige; es de corte cualitativo,
inductivo, utilizado para interpretar subjetivamente una realidad o situacién. Va de lo
general a lo particular, explorando, describiendo y comprendiendo de manera inductiva
(Bonilla & Rodriguez 2005). Es muy importante que en los datos recopilados queden
plasmados el punto de vista y la perspectiva de otros actores involucrados como lo son
los alumnos, los maestros y los padres de familia.
Dado lo anterior y siguiendo los lineamientos de protocolo generado por la red
internacional ISSPP la seleccion de los directores para el estudio de caso se basa en
cinco criterios preestablecidos:
Primero: ser director de secundaria perteneciente a la Direccion de Educacién Media y
Terminal (DEMYT) de los Servicios Educativos del Estado de Chihuahua con una
permanencia minima de dos afos en la institucion; segundo: evidencia de
mejoramiento en los indicadores de evaluaciébn estatal y federal ; tercero:
reconocimiento de las autoridades educativas de su nivel ; cuarta: reconocimiento de
sus pares (otros directores) ;y finalmente que los padres, alumnos y maestros lo

consideren un buen director(a).
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El protocolo internacional muestra diversos parametros a utilizar para la seleccion de los
directivos, en el caso de esta investigacion se llevaron a cabo tres etapas:

12 etapa: se revisaron los rankings de la prueba enlace de los afios 2009, 2010, 2011 y
2012, se identificaron los primeros lugares y las instituciones educativas en las que
durante este periodo de tiempo se observaron avances significativos.

22 etapa: considerando la opinion del director de la DEMyT, los jefes de departamento
(generales, técnicas y telesecundarias) al igual que la opinion de los inspectores de
zona solicitandoles un listado de los directivos que ellos consideraban como exitosos en
su administracion escolar.

32 etapa: realizacibn de una encuesta telefénica a los directores de los diferentes
secundarias donde se les solicito la recomendacion de un compafiero directivo que ellos
consideraran que realiza eficientemente su trabajo como director.

En base a estos filtros se obtuvieron 3 listados, mediante un analisis comparativo se
obtuvieron 9 casos en el estado los cuales fueron los seleccionados para su

documentacion.

Tabla 1 Directivos seleccionados ciclo escolar 2012-2013

MODA- CLAVE DE | LOCALIDAD/
LIDAD NOMBRE DEL DIRECTIVO ESCUELA LAESCUELA | MUNICIPIO
" LUZ MARIA MENDOZA CHACON FEDERAL No. 1 08DES0001H JUAREZ

<0
x Y
< .
S JORGE LUIS ACOSTA MONTARIO MO'SES(EQE'\S GARZA | 08DES000171 | CHIHUAHUA
2
O i
m o
MARIA GUADALUPE GALINDO MARIA CURIE (FED. 4) | 08DES0022U | CHIHUAHUA
g MARTHA LIDIA ZAMBADA LOPEZ TECNICA No. 1 08DST0001Z JUAREZ
3
w MONCERRAT MENDOZA ESTRADA TECNICA No. 44 08DST0044Y JUAREZ
[9))]
<
@
< GILBERTO FIERRO CORONA TECNICA No. 33 08DST0041A JUAREZ
P
0
i RAUL MENDEZ VILLALOBOS TECNICA No. 31 08DST0031U PARRAL
EP
23 = ELOY DAVID RONQUILLO VILLALBA TELESECUNDARIA | 08DTV0025X | TRES OJITOS
o<
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MARCO ANTONIO OROZCO PONCE TELESECUNDARIA 08DTV00102L | MINACA, GRO.

El trabajo de campo consistio en realizar entrevistas a profundidad al director
seleccionado; a padres de familia' y maestros y realizar grupos focales a los alumnos
por grado (podrén ser tres grupos focales dependiendo de la cantidad y modalidad de
escuela).
Las cinco categorias para la clasificacion de la informacion son:
Los principales retos de la escuela (identificados desde la llegada del director).
2. Estrategias que se utilizaron con éxito para enfrentar estos desafios.
3. Cualidades percibidas y contribuciones del director y del equipo administrativo
(perspectiva multi-actor)
4. Integracion de alumnos procedentes de diferentes entornos sociales y culturales,
y la elevacion de los niveles de logros.
5. Persistencia de problemas y nuevos desafios: liderazgo propuesto y estrategias

de administracion.

Resultados

Partiendo de la teoria de estructuraciéon de Giddens (1995) y de la idea de que el
director es un actor que tiene una influencia en las practicas generadas dentro de la
institucién educativa, y que dicha influencia eventualmente propicia un conjunto de
nuevas practicas sociales que conllevan a un mejoramiento sustancial, en
consecuencia, si podemos identificar y describir especificamente el conjunto de
practicas sociales que el director exitoso realiza.

I. Las categorias de analisis propuestas por el protocolo internacional ISSPP son cinco
en las cuales se engloban los siguientes hallazgos:

12 Principales retos al llegar a la institucion educativa

Las autoridades educativas designan de forma vertical los espacios que deben ocupar
los directivos dentro del estado, no existe un parametro especial, simplemente son
asignados a ocupar la plaza; cada una de las instituciones posee un clima

organizacional especifico, un entorno social determinado y el director el que a traves de
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sus gestiones y decisiones marcara la pauta de diferencia en el momento de su llegada.
La similitud que se observa es la realizacion de un diagndstico de la institucion y
propiciar el trabajo colaborativo entre los diferentes actores educativos de la institucion.
22 Estrategias utilizadas para enfrentar desafios

Cada directivo posee una formacion personal, eso le brinda un abanico de estrategias
que utiliza de acuerdo a su experiencia y decisién para ponerlas en practica en mejora
de la organizacién y desarrollo escolar; el éxito de estas no solo depende de una
intencidn sino de todo un proceso de planeacion, ejecucion y evaluacion de cada una
de las actividades realizadas, aprendiendo de aciertos y desaciertos, promoviendo la
colaboracion y difusiébn de cada una de las estrategias utilizadas. Especificamente se
observa un compromiso no solo en palabras, las acciones y ejemplo arrasan y
modifican las malas practicas que se presentaban en las instituciones.

32 Cualidades percibidas por los diferentes actores educativos y sus contribuciones
Liderazgo, comunicacién, empatia, trabajo colaborativo, habilidad de gestidn,
humanismo, organizacién, responsabilidad, etc. son algunas de las caracteristicas
percibidas como incluyentes en la personalidad de los casos estudiados; cada una de
las cualidades son reconocidas por cada uno de los actores presentes en una
institucién educativa: maestros, alumnos, padres de familia, autoridades educativas y
comunidad en general.

42 Integracion de alumnos con diferentes entornos sociales

Las instituciones educativas poseen una heterogeneidad social, compuesta de diversos
grupos sociales diferenciados en: economia, religiéon, educacion, composicién familiar,
entre otros. La escuela tiene la peculiaridad de homogenizar estas diferencias buscando
una integracion real para llevar a cabo procesos educativos que conlleven a una calidad
educativa independientemente de las diferencias existentes. Es responsabilidad de
directivo a cargo de la institucion buscar las estrategias necesarias para propiciar esta
unificacion social.

52 Persistencia de problemas y nuevos desafios a solucionar dentro de la institucion.
Una sociedad en constante movimiento, la insercion de la tecnologia en el ambito
escolar, los diferentes entornos que propician la globalizacion, la economia cambiante y

la naturaleza en si; convergen en una transformacion dia a dia, por tal motivo se
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requiere de una constante actualizacion y visualizacion de las necesidades palpables
de una institucién educativa; siempre hay un nuevo reto, una nueva meta que alcanzar.
II. Cada caso es identificado y documentado de acuerdo a la informacién recabada en el
trabajo de campo, se resumen a continuacion:

Caso 1: Profr. Jorge Luis Acosta Montafio:

Director de la Secundaria Federal No 2 en la Ciudad de Chihuahua desde hace cuatro
afios, comprometido con su labor permanece en la institucion entre 10 y 11 horas
diarias, atento a las necesidades y problematicas que se presentan diariamente, que
favorece la habilidad de delegar que posee para la realizacién de gestiones fuera del
plantel. Identificado por la comunidad escolar como una persona justa, trabajadora y
conciliadora; preocupado por el bienestar de sus alumnos. Es cotidiano observarlo
realizando recorridos por toda la institucion. Escucha y atiende a su personal, padres de
familia y alumnos de forma personal y/o implemento la dinamica de cartas al director a
través de un buzoén para la exposicion de quejas y sugerencias las cuales atiende de
inmediato. La institucibn es reconocida por obtener buenos porcentajes en
aprovechamiento escolar y su participacion en eventos culturales y deportivos.

Caso 2: Profa. Maria Guadalupe Galindo

Directora de la Secundaria Federal No. 4 desde hace siete afios; preocupada siempre
por una actualizacion constante tanto en cursos de especializacion como en estudios de
postgrado. Se caracteriza por ser muy organizada y responsable, posee grandes
habilidades para gestionar recursos para mejora en la institucion, tiene habilidades de
comunicacién interpersonal, conciliadora y atiende de forma personal las necesidad
gue se presentan en su institucion. Posee el reconocimiento de padres de familia,
alumnos y personal de la escuela.

Caso 3: Profr. Marco Antonio Orozco

Director de la Telesecundaria de Miflaca municipio de Guerrero en Chihuahua; se
percibe un ambiente cordial y de compromiso en cada uno de los actores educativos,
posee el apoyo de la comunidad para la realizacién de actividades en beneficio a la
escuela, los ex alumnos externan diversos atributos positivos hacia el director como
base fundamental de su formacion personal. Mantiene una relacidbn constante con

autoridades educativas y municipales mejorando con ello su gestion escolar; se destaca
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por ser una persona activa, propositiva y busca siempre proporcionar diversos
escenarios a sus estudiantes fomentando con ellos una vision universal de alternativas
de vida. Posee la confianza absoluta y cooperacion de los padres de familia, se ha
destacado por mantener su institucion en los primeros lugares de enlace.

Caso 4: Profr. Monserrat Mendoza Estrada

Director de la Secundaria Técnica No 44 en Ciudad Juarez Chihuahua desde hace
cuatro afos; preocupado por ofrecer a sus estudiantes y trabajadores un ambiente
optimo para favorecer el aprendizaje y la labor educativa busca siempre mejorar la
infraestructura escolar. Desde su llegada la institucion ha mejorado sus instalaciones
desde oficinas, biblioteca, canchas, etc. Gran habilidad para gestionar y vincular apoyos
con autoridades educativas, autoridades municipales y estatales ademas de otras
instituciones educativas como Texas Instruments. Los padres de familia se dicen muy
satisfechos con el trabajo del director el cual les inspira confianza. Los alumnos refieren
que el director siempre esta trabajando en mejorar la escuela.

Caso 5: Profr. Gilberto Fierro Corona

Director de la Secundaria Técnica No 35 de Ciudad Juarez Chihuahua, el participar
activamente junto con toda la comunidad escolar y liderar cada uno de los proyectos
conllevan el éxito en su gestion administrativa; tiene habilidad para mantener un
compromiso de unidad dentro de su centro de trabajo en apoyo de los padres de
familia. Se caracteriza por fortalecer la comunicacion efectiva. Sus estudiantes
manifiestan orgullo de pertenecer a la escuela y un gran aprecio por su director y
maestros.

Caso 6: Profa. Luz Maria Mendoza Chacon

Directora de la secundaria Federal No 1 de Ciudad Juarez Chihuahua; es reconocida
por muy trabajadora, su institucién posee los primeros lugares en eventos culturales y
deportivos ademas de un prestigio social conservado desde hace muchos afios por su
formacion académica. Presenta ante la comunidad escolar un liderazgo efectivo, en
donde todas las decisiones son tomadas por ella, identifican una jerarquia muy marcada
pero siempre consciente de que la decisibn sera para beneficio de la comunidad
escolar. Su gestion ha sido efectiva de tal forma que la infraestructura cuenta con el

equipamiento adecuado para favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje. La
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disciplina es un factor primordial para el buen desarrollo de la institucion.

Caso 7: Profr. Raul Méndez Villalobos

Director de la Escuela Secundaria Técnica No 31 de Hidalgo del Parral Chihuahua
desde hace cuatro afos, durante su formacion constante ha logrado obtener su grado
de Doctor en Educacion, sus comparieros lo visualizan como muy dinamico, trabajador,
innovador, propositivo y siempre al frente de cualquier proyecto. Desde su llegada ha
trabajado en lograr una identidad hacia la institucion, reconoce el trabajo de todos y
propicia espacios para la superacion de su personal. Asi mismo trabaja de forma
constante en presentar evidencias de calidad a los padres de familia y comunidad social
para fortalecer la identidad y prestigio de la secundaria. Su habilidad interpersonal
favorece la buena comunicacion en la comunidad escolar. Enfatizan la particularidad de
gue es un director al que le gusta dar a conocer el trabajo que se realiza dentro de la
institucion a la comunidad Parralense a travées de los diversos medios de
comunicacion.

Caso 8: Martha Lidia Zambada Lopez

La directora, una docente con 33 afios de experiencia, de los cuales 11 ha dedicado a
la labor de direccién y el resto a ser maestra de Matemética. Con pensamiento
sistematico y ordenado, liderazgo democratico el cual se encuentra caracterizado por
favorecer la labor de equipo, tanto en su personal administrativo como docente. Martha
Zambada mujer de agradable presencia, trato gentil y amable. Exigente hacia ella, el
personal administrativo, docente, alumnado y padres. Siempre con la idea de lograr una
escuela en la cual se cumplan los objetivos y las metas: aplicacion de programas
solicitados por la federacion; programas creados por el personal docente para tener
actividades extraescolares; cursos; talleres; convivencias con padres y alumnos. La
meta principal: el logro de ser una escuela exitosa con calidad académica, en la que los
alumnos disfruten su juventud, derrochen su energia en el deporte, satisfagan su
curiosidad en los talleres y se sientan orgullosos de adquirir nuevos conocimientos.
Formar alumnos en el deber ser, en el querer ser y en el disfrutar ser.

Caso 9: Eloy Ronquillo Villalba

El caso del profesor Eloy Ronquillo Villalba se destaca por su participacion social dentro

de la comunidad, existe un involucramiento que rebasa el entorno escolar, ubicado en el
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poblado de tres ojitos en la zona serrana del Estado de Chihuahua y perteneciente a
una Telesecundaria en donde el contexto social es poco propicio para el desarrollo
educativo; sin embargo logra establecer una comunicacion efectiva entre alumnos,
exalumnos, padres de familia autoridades educativas y municipales que fortalecen a
través de su gestion los procesos de ensefianza y aprendizaje, logrando la unificacion
de proyectos comunitarios y educativos relevantes en la comunidad, logrando el aprecio

y reconocimiento de cada uno de ellos.

CONCLUSIONES

El éxito organizacional de una institucion educativa es imposible sin individuos
excelentes, y hoy, demanda mucho mas que competencias técnicas. La funcién de los
lideres escolares no solo se basa en el cumplimiento de sus funciones incluidas en el
manual de funciones; se deben cubrir otras necesidades. Lo primordial es enfocarse en
los recursos humanos, donde lo trascendente es centrarse en la comunidad educativa y
fomentar su autorrealizacidn. Significa cuidar las dimensiones fisica, intelectual, social,
espiritual y profesional de la comunidad educativa. Su impacto trasciende al observarse
docentes comprometidos, reconocidos y en constante desarrollo. Las practicas y
evidencias demuestran que los lideres escolares necesitan talentos especificos para
responder al aumento de funciones y responsabilidades. Un lider escolar con talentos
es aguel que sea lo suficientemente flexible y capaz de adaptar el estilo mas adecuado
de acuerdo a la circunstancia particular; es el liderazgo centrado en la realidad. Es un
lider situacional porque no todas las situaciones que ocurren dentro de un grupo son
idénticas, no tienen la misma naturaleza; debe conocer en primer lugar la situacion y
luego tomar decisiones o actuar de acuerdo a una realidad que haga mas efectiva el
desempenio de los docentes.

La toma de decisiones es cada vez mas compleja y cambiante; en consecuencia exige
la posesion de talentos en el lider escolar, para una actuacion menos administrativa. El
talento para la toma de decisiones se basa en la eleccion de la alternativa de accion
mAas justa, equitativa y razonable, a través de la identificacion del contexto, el
conocimiento de la situacion o conflicto, la consulta y participacion de la comunidad

educativa, y la visualizacion de las consecuencias. Los lideres escolares toman
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decisiones respecto a qué se hace, quién lo hace, cuando, dénde y como se hace, a
través de la identificacion de las variables importantes.

El talento en los aspectos de la comunicacion y apoyo a los maestros se refiere a las
aptitudes necesarias para tener un comportamiento adecuado y positivo que permita
afrontar eficazmente los retos en la vida institucional porque los lideres escolares son
capaces de comprender las necesidades y probleméticas que afectan a su comunidad
educativa, generar soluciones y ponerlas en marcha. El talento para comunicarse tiene
un impacto positivo en el clima laboral, en los resultados, ante todo, en la motivacién y
el compromiso de los docentes. Se ve reflejada en la estrategia que se basa en tener al
docente correcto en el lugar adecuado, en el tiempo preciso y haciendo el trabajo
correcto del modo adecuado. La comunicacion efectiva y responsable es lo que implica
una buena dosis de empatia mezclada con escucha activa y capacidad asertiva. Sabe
como aprender, hablar y moverse con los docentes para solucionar los problemas que
tienen en conjunto.

El talento innovador es base porque incluye un repertorio de conductas de los lideres
escolares, aplicables a cada situacién para lograr resultados y desarrollar al personal
docente; son las competencias cognitivas referidas al pensamiento conceptual y la
habilidad analitica. Un lider escolar con talento innovador genera ideas originales y
valiosas porque identifica que la necesidad de renovar afecta a todas las areas de una
institucion educativa, implica a toda la comunidad educativa y se aplica a todo. No
simplemente orienta al hacer o a lo operativo, sino genera y desarrolla nuevas ideas,
desafia sus propias suposiciones y se atreve a hacer cambios para innovar. Es la
cultura institucional —influida y provocada, en varios aspectos por los lideres
escolares— lo que verdaderamente va a influir en el hecho de que una institucion
educativa sea 0 no innovadora. Son los patrones de comportamiento, sentimiento,
pensamiento y creencias de los lideres, lo que va a dar sentido a todos los elementos
favorecedores para innovar en la institucion educativa. Algunas actitudes fundamentales
como parte de sus talentos, son la apertura, el interés y espiritu experimental. La
apertura evita que el lider escolar caiga en generalizaciones o estereotipos, y juzgue los
patrones de comportamiento ajenos a ella a partir de criterios prevalecientes en su

propia cultura. El interés implica la disposicion a ser empatico para tratar de entender a
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los docentes que son distintos a uno. El espiritu experimental facilita la adaptacion a las
situaciones desconocidas, e incluso inesperadas; ayuda a desarrollar la flexibilidad
necesaria para buscar y probar alternativas nuevas y formas distintas de pensar y de
hacer las cosas. La actitud posibilita un liderazgo responsable porque implica cierto
grado de humildad y modestia, conviccion de apoyar a los demas y trabajar por
intereses y necesidades comunes. Es el talento orientado hacia el éxito, la
autoconfianza, energia y eficacia en el trabajo, porque el lider escolar tiene un buen

equilibrio entre sus ideales y lo que intelectualmente puede hacer.
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